Regulamin realizacji vouchera

Koneser Grill

. Realizacja vouchera bedzie mozliwa tylko w restauracji, do ktérej voucher zakupiono. Nie ma
mozliwosci zamiany vouchera zakupionego w konkretnej restauracji na voucher innej restauraciji.

. Vouchery majag nastepujgce "nominaty": 300, 500 i 1000 ztotych brutto. W sktad ustug realizowanych
na podstawie vouchera wchodzg: dania z aktualnego menu restauracji w tgcznej kwocie
nieprzekraczajgcej wartosci vouchera, petna obstuga kelnerska (voucher nie zawiera kosztow
serwisu, przy grupach powyzej 5 oséb doliczany jest serwis w wysokosci 12,5% wartosci rachunku),
wina i alkohole twarde z aktualnego menu restauracji. Na voucher skfada sie zatem kompleksowe
doswiadczenie oferty restauracji, przy zatozeniu, ze koncowy rachunek nie przekroczy kwoty
vouchera.

. Limit kwotowy na voucherze wyrazony jest w zlotych polskich (PLN) i stanowi maksymalng wartos¢
towaru lub ustugi, ktéra posiadacz moze naby¢ od restauracji na podstawie vouchera.

. Voucher nie moze by¢ wymieniony na ekwiwalent pieniezny, nie ma mozliwosci wydawania z niego
reszty, jezeli kwota rachunku bedzie nizsza niz kwota vouchera. W sytuacji, gdy koncowa wartos¢
rachunku przekroczy kwote vouchera, jego wtasciciel jest zobowigzany do uregulowania
naleznosci powyzej wartosci vouchera.

5. Voucher jest wazny przez 6 miesiecy od momentu daty zakupu.

6. Data waznosci vouchera nie ulega przedtuzeniu.

7. Voucher moze by¢ wykorzystany wylacznie jednorazowo. Nie ma mozliwo$ci realizowania

vouchera w czesciach, niezaleznie od jego wartosci.

. W celu realizacji otrzymanego vouchera, niezbedna jest telefoniczna lub mailowa rezerwacja
stolika przez klienta oraz poinformowanie obstugi o checi realizacji vouchera przed ztozeniem
zamowienia, najlepiej w momencie dokonywania rezerwacji. Zrealizowanie vouchera po
wystawieniu rachunku nie bedzie mozliwe bez wczesniejszego poinformowania obstugi.

. Restauracja nie ponosi odpowiedzialnosci za voucher, ktéry zostat utracony lub uszkodzony,
po jego przekazaniu nabywcy.

10.Vouchery otrzymane przez jeden podmiot nie sumuja sie, tj. klient posiadajgcy wiekszg ilosé

voucherdw nie moze wykorzystac ich jednoczesnie podczas jednej wizyty w restauracji.

11.Vouchery nie obejmujg zamoéwien na wynos, na dowo6z ani ustug cateringowych.

12.0ferta voucheréw do restauracji nie obowigzuje w wybrane dni swiateczne - gdy restauracja jest

nieczynna, lub podczas trwania imprez zamknietych. Informacja o dniach wylgczonych z
promocji voucheréw dostepna jest pod numerem telefonu restauracji lub pod kontaktowym adresem
mailowym restauracji.

13.Po zaksiegowaniu srodkéw na rachunku bankowym, voucher bedzie dostepny do odbioru

osobistego w restauraciji, ktorej dotyczy. Istnieje mozliwosé dostarczenia vouchera drogg pocztowg
lub poprzez kuriera, po wczesniejszym zasygnalizowaniu takiej potrzeby. Restauracja przesyta
voucher przesytkg kurierskg na adres podany przez klienta bgdz ustala z klientem indywidualny
sposob dostarczenia vouchera. Koszt dostarczenia vouchera pokrywa klient.

14.Posiadacz zobowigzany jest do przekazania restauracji oryginatu vouchera.

15.Nabywca/Uzytkownik wraz z otrzymaniem vouchera oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig

regulaminu,akceptuje jego tres¢ w calosci i zobowigzuje sie przestrzegac jego zapisow.

16.Restauracja zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. Wszelkie zmiany obowigzujg od daty ich

wprowadzenia przez restauracje, po udostepnieniu zmienionego regulaminu. Niniejszy regulamin
uwazany jest za zaakceptowany przez nabywce vouchera z momentem dokonania zaptaty.
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